ABTOHOMHAS HEKOMMEPYECKAA OPFAHU3ALNA
KOMMJIEKCHbIN LLEHTP COLMAJIbBHOIO OBCJTY)>KUBAHUSA MTPAYKOAH

CUCTEMA KOHTPOJA KAHECTBA OKA3AHUA COLUMUANDBHbIX YCIYT

1. BHYTpeHHsS cucTeMa KOHTPONS KayecTBa OKasaHWUsi couumanbHbIX YCryr
OCHOBbIBaeTCsl Ha cneayowmnx npuHUmMnax:
- obecneyeHne NPUOPUTETHOCTUN 3aMNPOCOB KITMEHTOB;
-cobnoageHue NONOXEHUI HOPMaTUBHbIX AOKYMEHTOB,
pernamMeHTupylowmnx  TpeboBaHus K nopsaky M npaBuniam
npeaocTaBneHnst yenyr;
- 0GBEKTUBHOCTb M GECNPUCTPACTHOCTb;
- cobnogeHne koHpMaeHUNanbHoCTy;
- NPO3PaYHOCTb;
- BCECTOPOHHOCTb;
- IOCTOBEPHOCTb.

2. KoHTpomnb kayecTBa OKaszaHUS couManbHbIX YCNyr OCyLlecTBrAsieTcs Ha
MOCTOSIHHOM OCHOBE B (POPME MNEPUOOANYECKOrO0 MOHUTOPUHIra U
NMPOBEPOK.

3. lNMepuoagnyecknt MOHUTOPUHI OCYLLIECTBISIETCA B popme TenedOHHOro
063BOHa 1 0bxoga nonyyaTtenen couunanbHbIX ycnyr, cobecegoBaHus C
nonyyatenaMmn  coumaneHbix ycnyr B LleHTpe. TenedgoHHOe
cobecejoBaHME O KayeCcTBe OKasaHuUs couuanbHbIX YCryr C
nonyyatenemMm couunanbHbIX YCIyr OCYLLECTBSETCA eXeKBapTasbHO,
aoMawHum obxog — no rpaduky. Yder o6xomoB nonyyatenen
coumanbHbIX yCcnyr Begetcsa B otaenibHoM XKypHarne.

4. npOBepKI/I MOryT ObITb NNaHOBbLIE, BHEMIAHOBLIE U SKCMpecc-npoBepKn.

5. MNnaHoBaa npoBepka MOXeT WCMOoNb30BaTb MHOMOYHKUMOHAMNbHbLIN
nogxon:
- TemMaTudeckurh (Hanpumep, NPOBEPSIETCA KaydecTBO OKasaHus
coumanbHoO - BbITOBLIX YCAYr);
- (ppoHTaneHbIn (OLEHMBAETCA KayeCTBO BCeX MNpeaocTaBrisieEMbIX
coumnanbHbIX YCryr);
- CpaBHUTENbHbIN (CPaBHMBAOTCA AaHHble NpeaLlecTBYOLWEero nepmoaa,
OTMeyYaeTCcs TEHOAEHUMS);
- JOKYMEHTapHbIN (MpoBepAeTCcs ydeTHas U OTY4eTHas OKYMeHTauns);
- KOMNJIEKCHbIN (NPOBEpKa OCYLLECTBIISIETCSA NO BCEM HanpaBfeHUsIM



6. Bonpocbl ana nposefeHuss NpoBepok onpegenstoTcs [eHepanbHbIM
anpektopom  LeHTpa w©n  HavanbHukamn  Ynpaenenun LleHTpa
NHOMBUAYANbHO ONA KaXX40W NPOBEPKU.

7. BHennaHoBble ©  39KCMpecc-NpoOBEPKM MPOBOAATCA MpU  Hanuyum
NpeTeH3n, Xanob co CTOPOHbI MofyyaTenen coumasnbHbIX YCyr, npu
BbISIBIEHUN HapyLLEHUN B Xo4e NpoBeAEeHUS MOHUTOPUHIA U MAaHOBbIX
NpoBepOK NMOBO nNpu  BO3HWKHOBEHUW  KOHMIWMKTHOW  CUTyaLMW.
BHennaHoBas npoBepka HanpaBneHa Ha W3ydeHWe cutyaumm Wu
BbIpabOTKy MepOnpuUsTUA, HanpaBfeHHbIX Ha YynyduweHne paboThbl
CTPYKTYpPHbIX nogpasgeneHnn LleHTpa.

8. OcHoBaHMsIMM ONS MPOBEAEHMSI BHEMMaHOBbLIX M 3KCMpecc-NnpoBepokK
ABNSOTCA:
- NMMCbMeHHoe nopy4veHue [eHepanbHoro gupektopa LleHTpa wmnn ero
3amecTuTens;
- Xanoba nony4aTtens coumarnbHbIX YCIyr No BOMpocam KayecTtBa U
CBOEBPEMEHHOCTU NPEeLOCTaBMEHUS COLMAnbHbIX YCIyT;
- MHas WHopMauUsa O HapyLUEHUSX KavyecTBa OKal3aHMsi coLmanbHbIX
ycnyr, pe3ynbTaTbl NPOBEPOK APYrMX OpraHn3aumii Unmn MHbIe UCTOYHUKMN.

9. Cpok npoBefeHVsi NMaHOBOM MPOBEPKN YCTaHABMBAETCA C Y4eToM
obbema npeacToswmx paboT M NOCTaBMEHHbIX 3ad4ady M He [OSKeH
npesblwaTtb 20-Tn paboynx gHeMN.

Cpok BHENNAHOBOW NPOBEpPKM — He Bonee 5-Tn pabounx gHen, akcnpecc-
NpoBepkn — He Bonee 2-x paboumx gHEN.





